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Muc dich ctia mét thwong hiéu manh la gi; la thu hat
khach hang, la xay dwng long trung thanh, 1a khuyén
khich nhan vién? T4t c& déu dung, nhwng dbi véi mot
thwong hiéu thwong mai it nhat, cau tra 1o dau tién
lubn phai la “kiém tién”. Nhiéu cong ty da dau tw Ion
vao viéc thiét ké, ra mat va quang ba thuong hiéu.
Diéu nay ciing hop ly v&i gia tri tai chinh tiém nang cla
thwong hiéu. That khong may, hau hét cac tb chic
khéng lam dwgc xa hon, ho bd 1& nhirng co hdi to I&n
dé tan dung hiéu qua cac tai sé&n quan trong nhét.
Buéc tiép theo nén la theo doi hiéu qua thwong hiéu
nhwng ho thwdng lam roi rac va khdng thwong xuyén.

Khi dang gia hiéu qua thuwong hiéu, két qua thwong
thiéu tinh chinh xac vé mat tai chinh va phu thudc
nhiéu vao cac phuwong phap dinh lwong ma nhirng
nguoi khong phai la nha marketing déu cdm thay khé
hiéu. Két qua la cac doi ngli marketing khé co thé
truyén tai gia tri clia cong viéc clia ho va vi thé hoi
ddng quan tri danh gia thap tdm quan trong cla
thwong hiéu ctia ho dbi véi doanh nghiép.

Dai ngdi tai chinh thi lai hoai nghi, khéng bi thuyét phuc
b&i nhirng gi ho cho la ddi marketing lam qua Ién, va
dan dén ho c6 thé khong ddng y v&i cac khodn dau tw
can thiét.

Chi tiéu cho tiép thi cé thé khéng dwoc dinh hwéng do
cac nha marketing cé thé phai hoat ddng ma khéng cé
dd hwéng dan vé mat tai chinh hodc trach nhiém giai
trinh. Két qua cudi ciing c6 thé la giao tiép kém, lang
phi ngudn lwc va tac dong tiéu cwc dén diém méu chét,
didu nay cé thé cham nhuwng chac chén sé xay ra.

Brand Finance l4p day khoang cach gitra marketing va
tai chinh. Cac doi ngii clia ching t6i ¢é nhiéu ndm kinh
nghiém trong nhiéu linh vye tir nghién ctru thj trwdng
va nhan dién hinh anh dén thué va ké toan. Chung toi
hiéu tdm quan trong clia viéc thiét k&, quang céo va
tiép thi, nhwng ching t6i cling tin rdng muc dich cudi
cung va tén chi ctia thwong hiéu la tao ra Igi nhuan. D6
la ly do tai sao chuing toi két néi thwong hiéu véi loi
nhuan cua doanh nghiép.

Bang cach danh gia thuwong hiéu, ching téi cung cép
mot loai ngdn ngir tri tué dé giup cac dodi ngli marketing
va tai chinh c6 thé hiéu nhau. Tlr d6 cac nha marketing
c6 kha nang truyén tai y nghia cia nhirng gi ho lam va
hoi ddng quan tri ¢ thé st dung théng tin dé 1ap chién
lwoe kinh doanh ¢6 thé téi da héa loi nhuan. Néu
khong biét gia tri tai chinh chinh xac ctia mét tai san,
lam sao ban c6 thé biét néu ban dang tdi da hoa loi
nhuéan cta minh hay khéng? Néu ban dinh mua mot
thwong hiéu, 1am sao ban c6 thé biét dwoc rang minh
dang nhan duwoc mie gia hop ly? Néu ban dinh ban
thwong hiéu, 1am sao ban biét thoi diém nao dung?

Ban sé& quyét dinh chdm dirt thwong hiéu nhu thé nao,
du 1a xéac dinh lai thwong hiéu va cach sép xép kién
trdc thwong hiéu clia ban? Brand Finance da thwc hién
hang nghin danh gia thwong hiéu va doanh nghiép co
thwong hiéu dé gitp tra I&i nhirng cau hdi nay.

Nghién ctu vé gia cd phiéu méi day cua Brand
Finance cho thay sw lién két manh mé gitra cac
thwong hiéu manh va hoat déng cua thj trwong chirng
khoan. Nguwoi ta thay rang dau tw vao cac cong ty co
thwong hiéu gia tri nhat s& mang vé ty suét loi nhuan
gan gap déi murc trung binh ctia S & P 500. Thira nhan
va quan ly tai san vo hinh clia cong ty sé giup hdi ddng
quan tri ndm bt dwoc gia tri tiém an bén trong né. Bao
cdo sau day |a budc dau tién dé tim hidu thém vé
thwong hiéu, cach danh gia thwong hiéu va cach s
dung théng tin dé dé tao lgi ich cho doanh nghiép.
Brand Finance va tdi mong mudn tiép tuc trd chuyén
véi ban vé Thuong hiéu.
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Nam 2018 tiép tuc 1a mot nam kho cé thé doan truérce.
Mb&i ngay déu cé nhirng thach thirc, trong d6 mot sé da
quen thudc v&i nén kinh té toan cau va con mot sé sé
dén bat ngd lam ca thé gidi ngac nhién. Chi hoat déng
trong cac thi trwong ASEAN v&i lwgng khach hang ngay
cang tang thdi thi chwa da. Tang trwdng kinh doanh ngay
cang tré nén khoé dw bao. Day sé la tiéu chudn méi cho
moi ngudi. Va thuwong hiéu ciing sé khéng nam ngoai xu
huwdng do.

Chung ta dang thay nhiéu hanh vi khé cé thé tién doan
dwoc tir cac thwong hiéu va khach hang. S trung thanh
da dwoc dat sang mot nhuwdng chd cho gidm gia, khuyén
mai. Gia tri thwong hiéu phai nhwéng chd cho doanh sé
“Ngén han”, “dat két qua nhanh chéng” va “ban va ban
nhiéu hon ni¥a” 1a mét sb cau than chi méi. Vi vay, diéu
duy nhét khéng ddi thay dbi 1a thwong hiéu va do la ly do
tai sao thwong hiéu la tai san kinh doanh quan trong
nhét. Cac cb dong dau tw cho su gia ting gia tri vo hinh
clia gia cb phiéu, chd yéu la do cac thwong hiéu. Tuy
nhién, cac nha quan ly doanh nghiép hiém khi nhin vao
thwong hiéu theo cach tap trung khdng phan biét véi ban
hang, hiéu qua ctia bang can dbi va cat giam chi phi.

Mot thwong hiéu manh bén ngoai la phai dwgc quan ly
hiéu qua trong ndi bd trwdre tién. Do dé, quan ly thwong
hiéu ndi b6 quan trong hon quan ly thwong hiéu bén
ngoai.

Tinh nhat quan 1a yéu t6 thuc day gia tri thwong hiéu 1&n
nhét va dén tir moi ngudi trong td chirc cling chung strc,
c6 cung hiéu biét vé thwong hiéu, théng diép, trng dung

clia n6 va hon thé niva. Theo danh gia ctia ching t6i,

10-15% téng gia tri thwong hiéu chiu &nh hudng bdi viéc
thwong hiéu dwgc quan ly va hiéu rd trong ndi bd. PBay la
thach thirc ma chung toi dé cap trong Dién dan Thuong
hiéu thwdng nién nam 2017 va bao cao clia chuing toi.

Dinh gia 1a mét cdng cu tuyét voi dé danh gia, giam sat
va theo ddéi sy dong goép cua viéc quan ly thwong hiéu
ndi bd vao thanh cong trong kinh doanh ctia ban. Diéu
nay tré nén quan trong vi nhiéu cong ty da bé nhirng
khoan dau tw khdng 16 vao thiét ké, R & D, ra mét va tai
ra mat va dang xuc tién cac chién lwvgc lién mach cho
nhiéu s&n pham trén khap thé gi¢i nhung tiéc 1a phan 16n
cac cong ty khong do dwgc ROI cho tai sdn quan trong
va gid trj nay — thwong hiéu. Chung téi cling da quan sat
thay rang mot sb nha tw van dinh gia thwong hiéu tao ra
cac bang xép hang thwong hiéu str dung cac phuong
phap khéng dwoc kiém soat k§ thuat ho&c tuan theo tiéu
chuén ISO cho Banh gia thwong hiéu. Chung tdi st dung
cac phuwong phap tién tién vé mat ky thuat, tuan tha voi
tiéu chuan 1SO va dwoc cac dbi tac cla chung t6i, cac co
quan ky thuat va cac vién nghién ctru céng nhan.

An ban xép hang thwong hiéu ctia Brand Finance la
bang xép hang cdng khai duy nhét trén thé gi¢i vé cac
gia tri thwong hiéu tuan tha theo tiéu chuén 1SO. Béo céao
hang ndm nay céng bé nhirng thwong hiéu Malaysia tt
nhéat trong danh séach céc gié tri thwong hiéu dang tin cay
nhéat. Gia tri Thwong hiéu ctia méi thwong hiéu 1a ban
tom tat strc manh tai chinh cla thwong hiéu dé. Mbi
thwong hiéu ciing dwoc xép hang, cho thay strc manh,
rdi ro va tiém nang trong twong lai ctia thwong hiéu doé so
véi dbi tha canh tranh.

Béao cdo nay dwa ra y kién dinh gia thdi diém vé cac
thwong hiéu Viét Nam cé gia tri nhat tai ngay 1 thang 1
nam 2017. Quy mé cla nhirng gia tri thwong hiéu nay
cho thdy mirc d6 quan trong cla tai san thuwong hiéu nay
ddi v&i cha s& hivu twong ng. Do do, chang t6i tin
twdng rang phan tich dinh gia thwong hiéu cé thé cung
cép cho cac nha marketing va tai chinh théng tin sau vé
cac né lwec quan ly thwong hiéu cta ho va anh hwéng
clia mot thwong hiéu manh 1én cac hoat déng tiép thi va
phan tich thwong hiéu nén dwoc coi la mét phan quan
trong trong qua trinh ra quyét dinh.
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Vé Brand Finance

Brand Finance la nha tw van dinh gia thwong hiéu
va chién Iwoc kinh doanh déc 1ap hang dau thé
gi®¢i. Brand Finance dwoc thanh Iap vao nam 1996
véi muc dich ‘lp day khoang cach gilra marketing va
tai chinh’. Trong 21 nam chung t6i da giup cac cong ty
két ndi thwong hiéu cia ho véi loi nhuan cubi cung,
xay dwng tinh huéng kinh doanh cé tdm anh hudng
dén cac quyét dinh, chién lwoc va dau tw ctia thuwong
hiéu. Bang cach do, chung t6i da gitp d& cac nha tai
chinh danh gia hiéu qué chwong trinh marketing dé
gidi trinh v&i hoi dong quan tri

boc lap

Brand Finance cong bang va déc lap. Chung t6i tiép
can va hé tro doanh nghiép quan ly thwong hiéu,
nhwng chung téi khéng tao ra hoac sé& hiru thwong
hiéu. Do d6, ching téi c6 thé dua ra 1&i khuyén khach
quan va khéng thién vi b&i vi ching t6i khong co lgi
ich cu thé ndo trong cac két qua cu thé clia mot dy an
va cac khuyén nghi clia chuing téi hoan toan doc lap.
Chung t6i lam viéc khdng chi véi mét co quan ma hop
tac véi nhiéu co quan va cac cong ty tw van khac

Tin cay vé mat ky thuat

Brand Finance c6 tiéu chuan ky thuat cao.

Két qua danh gia cla chung t6i thuwdng xuyén dwoc

bdn codng ty kiém toan I&n ra soat lai va duoc cac co
quan thué va co quan quan ly thué trén toan thé gisi
chap nhan Chung t6i 1a mét trong s6 it cong ty

dwoc chirng nhan cung cap danh gia thwong hiéu
hoan toan tuan tht theo 1SO 10668, tiéu chuan toan
cau vé dinh gia thwong hiéu.

Minh bach

Khéng cé gi la “hdp den”. Phuwong thirc tiép can
cua chung téi la lam viéc c&i m&, hop tac va linh hoat
v&i khach hang va ching toi s& ludn cong khai chi tiét
vé md hinh va phan tich cla ching t6i. Diéu nay cé
nghia la khach hang ctia ching téi luén luén hiéu
nhi*ng gi nam sau ‘cac con sb'.

Tinh théng

Chung t6i s& hiru té6 hop déc dao ctia cac ky nang
va kinh nghlem Chung t6i str dung cac chuyen gia
tinh théng vé marketlng nghién ctru va nguédn, ciing
nhw quan ly cAp cao cta khach hang cii, nhirng ngudi
da tirng “lam cho nhirng diéu ky diéu xay ra’. Diéu nay
mang lai cho chung t6i quan niém suy nghi vuwot ra
ngoai viéc phan tich va xem xét tac dong cé thé xay ra
dbi v&i hoat dong hang ngay. Chang t6i mudn nghi
rang diéu nay tao cho ching tdi sw khac biét vi déi ngii
cla cla chung t6i ¢o kinh nghiém thuc té.

D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap trang web
cla chung to6i:
brandfinance.com

Brand Finance danh gia hang nghin thwong hiéu Ion nhat thé gioi méi nam, dé xac dinh thuong hiéu
nao manh nhat va c6 gia tri nhat. Vietnam 50 c,hi la mét trong s6 bao cao hang nam cuia Brand Finance.
Truy cap www.brandirectory.com dé xem tat ca cac nganh va cac quoc gia bao caocccccc.
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Gidi thiéu

Can can gilra tan san vé hinh va hiru hinh da thay déi
mot cach dang ké trong 50 nam qua do két qua hoat
déng cua doanh nghiép ngay cang dwoc déng gop
nhiéu hon b&i nhirng y twdng, théng tin, sw chuyén
nghiép va dich vy, hon la cac san pham hiru hinh.

Tai san vo hinh trong truyén théng bi coi la it tao gia tri
cho cong ty hodc nén kinh té toan ciu so véi tai san
hiru hinh. Hién nay tai san vo6 hinh da tao ra gia tri I&n
dang ké cho mét doanh nghiép. Tuy nhién nhiéu chi
doanh nghiép dwdng nhw van chwa nhan thire duwoc
tdm quan trong cuia tai san vo hinh.

Khi ma cac ké toan khéng do lwdng dwoc tai san vo
hinh, sw chénh l&ch gitra gia tri thi trwéng va gia tri s6
sach cho thy nha dau tw cé tinh dén gia trj tai san vo
hinh.

Brand Finance d4 tién hanh nghién ctru va theo dbi vai
trd cla tai sén vo hinh ké t nam 2001 nhw mét phan
cua Bao cao Theo déi Tai san Tai chinh V6 hinh Toan
cau (GIFT™) hang ndm v&i trong tm gitp cac doanh
nghiép hiéu strc manh va gia tri thwong hiéu.

Brand Finance da phat hién ra rang tai san vé hinh
dong mét vai tro rat quan trong trong viéc tao ra gia tri
thwong hiéu. GIFT™ Ia mot nghién ctru theo doi hoat
dong cda tai san vo hinh clia cap do toan cau.

GIFT™ |a nghién ctru toan dién nhat vé tai san vo
hinh, phi séng 160 qudc gia, trén 57.000 cdng ty trong
13 nam qua.

Hlén tai 48% gia tri thi trwng toan cau thudc vé tai
san vo hinh, mét sw sut gidam khoéng dang ké so voi
nam ngoai. Tuy nhién mé hinh quan ly da cé sw dich
chuyén I&n vé ty 1& va tAm quan trong cla tai san vo
hinh.

Trong bao cao GIFT™ 2017, Gia tri doanh nghiép cla
cac cong ty trong bao cao dat 89 nghin ty USD: trong
do 46,8 nghin ty USD thudc vé Tai san Hivu hinh, 11,8
nghin ty USD Ia gia tri tai sdn vo hinh da coéng bb (bao
goém ca lgi thé thwong mai) va 30,1 USD nghin ty Ia
gia tri “khéng coéng bd”.

Thuc té 1a hau hét gia tri tai san vé hinh khéng dwoc
cong bd trén bang can déi cang cho thiy nha dau tw
ciing nhw ban diéu hanh cong ty chwa hiéu hét gia tri
tai san vé hinh — va théng |é ké toan ngay nay da |6i

thoi nhw thé nao.

Sw kém hiéu biét nay dan dén cac quyét dinh sai lam
clia nhiéu cong ty va viéc dinh gia cb phiéu sai mét
cach co6 hé théng ctia nhiéu nha dau tw.

Muc dich cua nghién ctru

Twu chung lai, nghién ctru clia chung t6i danh gia hoat
ddéng clia cac tai san vo hinh va thwong hiéu cla Viét

Nam.

V&i muc dich nay, tdng gia tri doanh nghiép cuia cac
doanh nghiép Viét Nam dwoc chia thanh bdn ciu phan

nhw dwdi day.

Gia tri chwa cong bb

Loi thé thwong mai da
coéng bo

Chénh Iéch gilra gia tri
thi trwong va gia tri sé
sach cla vén cha sé&
hiru, thwong duoc biét
dén 1a thang dw gia tri sd
sach

Tai san Vo6 hinh da

coéng bd

Tai san vb hinh da cong
bd trén bang can dbi tai
khodn bao gbébm tén
thwong mai, va gidy
phép

Loi thé thwong mai
duwoc cong bd trén bang
can dbi tai khoan do két
qua cla cac thwong vu
mua ban.

Tai san Hiru hinh rong

Tai san h{ru hinh rong
dwoc thém vao cac
khodn dau tw, von lwu
dong va cac tai san rong
khac.
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Vietnam
Top 50 Thwong hiéeu 2017

TOP 10
THUONG HIEU VIET NAM
GIA TRI NHAT 2017

2000

\IIEﬂ'EI_

~l” R / VIN I—IOMES
v N PT
Gia tri Gia tri Gia tri Gia tri
thuwong hiéu Xep hang thuwong hiéu  Xép hang thuwong hiéu Xep hang thuwong hiéu Xep s
AA+
BV/EV BV/EV BV/EV BV/EV
14%. 14%. 11%. 13%.

o

SABECO
Gia tri
thwong hiéu Xep hang

BV/EV

11%.

=ﬁ= —Q— =°j —©—
vinaphone

22 Vietnam Airlines

mobifone

—0—

THACO

TRUONG HAI AUTO

Gia tri
thwong hiéu Xép hang

Gia tri Gia trj Gia tri Gia tri
thvong hiéu  xép hang thuong hiéu  xép hang thwong hiéu  x&p hang thuong hiéu  yo hang
A+ A- A- AA
BV/EV BV/EV BV/EV BV/EV
7%. 12%. 3%. 8%.

A-
BV/EV
NIL

© Brand Finance

(USD millions)

THUONG HIEU CAl

THIEN TOT NHAT
(theo gia tri tuyét doi)

aar™

2 US$352m

THU'ONG HIEU CAI THIEN TOT
NHAT
(theo stirc manh thwong hiéu) AA (74)

=

A (55)

W2 Vietnam Airlines

XEP HANG TANG CAO NHAT

(tang trwéng dwong)

eB HOABINH
|I||

4 14 places

GIA TRI VO HINH CAO NHAT
(Ty suéat BV/EV)

3

Gia tri thwong hiéu/Gia tri doanh nghiép

56%
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Vietnam
Top 50 Thwong hiéeu 2017

THUONG HIEU VIET NAM MANH NHAT

- O 77.4 802
w2017
W 2016
‘I.-’INCGM RETAIL @ oicn mayxanu 2l Vietnam Airlines
AAA- AA+ AA AA AA

*C&c thuwong hiéu manh nhat dwoc xép hang dwa trén Chi sé Strc manh Thwong hiéu cta Brand Finance. (BSI).

Tong gia tri thuong hiéu Gi4 tri theo nganh

Vién théng 35%
11,279tr USD Thuc phim 15%
% 32% Ngan hang 11%

Céac thwong hiéu TOP 10 tao nén 68% gia tri thuong hiéu cua Top 50.

Hang 41- 50 (3%)

Hang 31- 40 (4%)
US$351mn

US$496mn

Hang 21- 30 (8%)
US$873mn

Top 10 (68%)

US$7,628mn

Hang 11- 20 (17%)
US$1,931mn

© Brand Finance
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Top 50 thwong hiéu
Viéet Nam nam 2017

Biéu twong

Gia tri Thwong
hiéu nam 2017
(triéu USD)

Gia tri Thwong | Xép hang Thwong| Xép hang Thwong| Gia tri Thwong hiéu/
hiéu nam 2016 hiéu 2017 hiéu 2016 ia tri Doanh nghiép
(triéu USD)

Bang xép Bang xép Thwong hiéu

hang 2017 hang 2016
1 1 Viettel
2 2 Vinamilk
3 - VNPT
4 4 Vinhomes
5 6 Sabeco
6 3 Petrovietnam
7 5 Mobifone
8 9 Vinaphone
9 12 Vietnam Airlines
10 14 Thaco O t6 Trwong Hai
11 a Ngan hang Qéju tw va Phat

trien Viét Nam

12 a FPT
13 [=) VietinBank
14 a Masan Consumer
15 a thegioididong.com
16 a Vietcombank
17 (=] Habeco
18 a Vietjet Air
19 [~} Vincommerce
20 (=] Hoa Phat
21 (%] Bao Viét
22 =] VPBank
23 a PNJ
24 a MBBank
25 a Techcombank

VNPT

VINHOMES

SABECO

PETROVIETNAM

rmobifone

vinaphone?

22 Vietnam Airlines

THACO

TRUONG HAI AUTO

BIDV&

Eﬂﬁ
VletlnBankQ

Masglﬁ7

consumer

Vietcombank

vietjet gir

VinCommerce
HOA PHAT
PV

ZY
GROUP

BAOVIET (3

TAP BOAN BAO VIET

Y VPBank

AN

PNJ
+

B

<>

TECHCOMBANK

2,569

1,362

726

604

598

456

391

314

310

298

2,515

1,010

511

369

564

405

282

194

154

218

302

249

305

141

189

62

84

61

89

57

48

79

88

nam 2017 (%)
A 14%
AAA- 14%

- 11%
AA 13%

A- 11%
AA 7%

A- 12%

A- 3%

A 8%

A-

A 11%
AA 25%
A+ 9%
AA- 14%
AA 20%
A+ 3%

- 23%

A- 6%
A+ 10%
AA- 7%
A+ 6%

A- 3
A+ 21%
AA- 9%
AA

Valuation date: 1 January 2017
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Top 50 thwong hiéu
Viéet Nam nam 2017

Bang xép Bang xép Thwong hiéu Biéu twong Gia tri Thwong Gia trj Thwong | Xép hang Thwong| Xép hang Thwong| Gia tri Thwong hiéu/
hang 2017 hang 2016 hiéu nam 2017 hiéu nam 2016 hiéu 2017 hiéu 2016 Gia tri Doanh nghiép
(triéu USD) (triéu USD) nam 2017 (%)
: {
~ _ %
26 a Vinpearl e [ 67 a8 AA 18%
Sacombank
27 a Sacombank Péng hanh cing phat trién ﬂ 64 n AA 1%
28 Vinacafe e a 70 a AA- 50%
(=] =
30 a Ngan hang TMCP A Chau AGB a2 52 a2 A+ 8%
(c T)
31 a Coteccons EoTelCons a 39 a A- 16%
) u
32 (=) Vincom VINCOM RETAIL ﬂ 82 H AA- 13%
33 a Viét Tién a 23 a A 56%
34 Novaland NLZAVN - - 2%
a LAND C C °
35 a Ngan hang sai con sHe) | DISHB a 38 a AA- 22%
Solid partners, flexible solutions
36 a Hoa Binh dgHoABINH a 21 a A- 15%
37 a Vinatex \I fa) - a - 8%
VINATEX
[ 4
38 a Kinh D6 %&y a 32 a AA 1%
39 a VIB vIB" a - a - -
40 a cll a - a - 6%
41 a Vinasun vgz;q a2 23 a2 A 37%
. . Oy o
42 [a) Tap doan Hoa Sen s a 37 a A+ 7%
43 a Vicostone vn:os'rom-f a - a - 8%
~ . ooe GROUP o
44 a Tap doan FLC Ving niém tin, bén y chi a 23 n A 19%
45 [a) Hung Vwong z - a 40 a A- 8%
s @ acv ACV & @ : a : 1
a7 =) HAGL 2 HAGL Group ] 101 a A+ 2%
48 (=) Viglacera a - [a) - 9%
VIGLACERA
49 a Tap doan REE s - a - 6%
50 =] Eximbank @) EXIMBANK =] 41 (] A+ 5%

Valuation date: 1 January 2017
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Quan tri Thwong hiéu — Quan ly
thwong hiéu “tir trong ra ngoai”

Samir Dixit
Giam dbc Piéu hanh, Brand Finance Chau A Théi Binh
Duwong

Béi canh:
“Thwong hiéu” Ia tai sén vé hinh manh mé nhét va cé gia
tri nhat trong sé céc tai sén vé hinh nhung la linh vire it

dwoc ban diéu hanh quan tam nhat.

D6 la thach thire Ién nhét cda t6 chire dé dam bao viéc
st dung thwong hiéu nhat quan va truyén théng dd hiéu
qua.

Gén nhw ai ciing nghi rdng quan ly thuong hiéu (ndi bo
hodc bén ngoai) Ia tréch nhiém duy nhat ctia mét vai
nguwoi/inhém trong mét by phan cd tén “ddi ngii quan ly
thwong hiéu”. Va tham chi déi véi ho, ho tap trung nhiéu
hon vao quén ly chién dich qudng cdo PR, cac chién dich
thwong hiéu tap doan va chinh sach st dung logo. Va tcr
dé ndy sinh mot van dé co ban. Pua ra chinh sach so véi
phé bién vé thuong hiéu trén toan tb chirc. Viéc phé bién
thwong hiéu quan trong hon va tac déng manh mé dén
tinh nhat quan cda viéc dp dung thuong hiéu hon Ia chi
dwa ra chinh sach. No la djng Iwrc thuc déy strc manh
thwong hiéu va gia tri gia tang bén ngoai.

Vi vay, céc céng ty nhan ra cang sém rang thuong hiéu
la tréch nhiém cda méi cé nhan trong tb chirc, khéng chi
la déi ngdi thuong hiéu hodc nhitng ngudi truc tiép tham
gia vao hoat dong marketing (IT, HR, dich vu chia sé,
quan ly tai sén, nhan vién truec tiép, vv) thi thong diép va
trng dung thuong hiéu cia ho cang cé hiéu qua va nhat
quan.

Tam quan trong:

V&i pham vi toan cau va da dang hang ngan nhéan vién
cla doanh nghiép, nhitng diéu nay néi dé hon lam trcr
treong hop céng ty cé mét khudn khd quan tri thwong
hiéu cé céu truc (hodc quan ly thwong hiéu néi bd) hiéu
qua bao trum tat ca ca nhan/nhan vién trong té churc va
khién ho chiu trach nhiém vé thuong hiéu chtr khéng chi
mét sé it thanh vién ctia nhém thwong hiéu.

Quan tri thwwong hiéu thuong dwoc dinh hwdng béi van
hoa cta té chire. Tuy nhién, & mirc co ban nhét, céc té
chure hiéu biét chi biét gia tri thwong hiéu cda minh va

yéu té nao thuc day gia tri thwong hiéu. Hoi déng quan tri
cla t6 chirc ciing hiéu tm quan trong cla thuong hiéu.

Thuong hiéu khéng chi dwoc quan ly goi gon trong goc

dé “tce trong ra ngoai”

Phwong thire tiép can “Quan tri Thwong hiéu” cua
Brand Finance:

Khung Quan tri Thwong hiéu cua Brand Finance cho
phép mot cong ty hiéu va tiép tuc phat trién Tai an
thwong hiéu va Gia tri thwong hiéu cda thuong hiéu dé
c6 mét cach quan ly hiéu qua “ttr trong ra ngoai’”.

Sw khéc biét co' ban cua phuong phap tiép can khéng
phai 4 thic dén bang dau vao ma tap chung vao két qua
dau ra. Pau ra dwoc do lwdng bang GSI (Chi sé Stre
manh Quan tri) twong tw nhw chi sé BSI ctia ching ti,
tree viéc chi sé nay do ludng va tinh diém sé dau vao, gia
tri tai sén, dau ra cho cac hoat dong quan ly thuong hiéu
noi bd

Thanh phén chinh cta Quan tri Thwong hiéu:

Quan tri thwong hiéu c6 9 thanh phan chinh gitp thuc
déy hoat déng quan ly thwong hiéu néi bé mét cach
manh mé va cau tric hon, tr d6 nang cao gia tri thuwong
hiéu & bén ngoai. Va lam cho thwong hiéu canh tranh
hon.

1. Théng tin: . Thong tin vé& sw phat trién thwong hiéu,
dinh hwéng ctia cong ty, nguyén nhan thay dbi, can ai dé
thuc day thuwong hiéu va thong tin lién quan

2. Giao duc Gido duc va hiéu biét clia moi nguoi vé
nhirng diéu nén va khéng nén lam. Day |a nén tang va
ban chét clia Quan ly Thwong hiéu. Sw can thiét va logic
cho tinh nhét quan

3. Tham chiéu: Viéc tao ra cac do lwdng chuan tham
chiéu théng qua theo ddi thwong hiéu mét cach nhét
quan, ca trong ndi bd 1&n bén ngoai, tré nén can thiét.
Diéu nay gilp xac dinh cac nén tang phd bién va cac
cbng cu do lwdng chung trong dé thwong hiéu sé dwoc
do lwérng ca trong ndi bd 1an bén ngoai. Cac cdng cu nay
cling dwoc xac dinh lai/déng bod véi cac do lwdng hién tai
dé xac dinh khodng cach, cudng do thic day va né luc
doi héi & mdi quéc gia dé dat dwoc thanh cong.
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Quan tri Thwong hiéu — Quan ly
thwong hiéu “tir trong ra ngoai”

4. Pon bay: Hay dé cho tat c& moi ngudi (hodc cang
nhiéu ngwdi cang tét) trong cong ty trén toan thé gidi
cuing chung strc trong chirng muwe ho quan tam dén hiéu
biét va wu tién vé thwong hiéu. Té chirc dang lam gi? tai
sao ho lam vay? Ho lam thé nao? Té chirc dwoc loi tir
diéu nay nhw thé nao? Nén co nhiéu cau tra 11 hon cac
cau hoi.

5. Quy trinh hoat déng: . T6 chirc sé hoat dong hoa
Quan ly Thwong hiéu nhw thé nao? Nhirng ngudi tham
gia chinh la ai? Trach nhiém cla ca nhan/nhém/déi ngd.

6. Kiém toan: Khong kiém toan c6 nghia la khéng thé
do lwdng thanh cong va khéng xach dinh dwoc ké hé.
Theo ddi ngudn lwc dang db xudng, cac hoat ddng c6
duoc trién khai chinh xac khéng rat quan trong cho sw
thanh cong ctia bat ky chuong trinh quan ly thwong hiéu
nao.

7. Géc do rai ro: Tich hop rdi ro v&i qua trinh quan ly
thwong hiéu, méc du khé kh&n nhwng rat quan trong.
Nhuwoc diém cla viéc khong suy nghi dén va theo dudi
qua trinh tao dwng thwong hiéu mét cach va nhan manh
cac rui ro kinh doanh lién quan nhw rti ro hoat déng/danh
tiéng/tai chinh/chién lwoc/phap luat cho thay tAm quan
trong clia thwong hiéu dbi véi td chirc.

8. Khia canh do lwéng: Cai gi do lwdng dwge ¢ nghia
la hoan tat. TS chirc sé& do lwong sw thanh cong/ that bai
nhw thé ndo so v&i chudn tham chiéu va KPI da xac
dinh?

\»@ i ~
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9. Sw cai thién: St dung cac kénh phan hdi cho viéc
hoc hai, cai thién lién tuc va nang cao trai nghiém thwong
hiéu gitra cac bén lién quan la sw két ndi tdi wu va cudi
cung.

Tét ca cac thanh phan trén dwoc két hop trong khudn
khé GSI va cho phép quan ly va duy tri quy trinh quan tri
thwong hiéu téng thé nhw mét KPI quan ly quan trong véi
trong tam rd rang vé “lam gi tiép theo”.

Va hay nhé, théng tin rat quan trong. Vi vay, néu khéng
theo ddi trong ndi bo vé hiéu biét vé thuwong hiéu va tinh
cong bang gitra cac nhan vién, chinh sach thwong hiéu,
kiém toan thwong hiéu néi bd vv, qua trinh nay sé khong
hiéu qua. Ttrc la “dau vao la rac thi dau ra ciing la rac”.

Dé két luan, diéu nay cé thé lam cho cac nhém thuong
hiéu cdm thay khong thoai mai khi budng bd sw kiém
soat va quyén lic ma ho cé. Ho phai hiéu rang diéu nay
nham muc dich thuc day toan bo té chirc lam viéc cho ho
va v&i ho chir khdng phai hgo. Quan tri thwong hiéu khong
phai la viéc tao thém cac huéng dan va cac co hoi kiém
soat ma la lam cho moi nhan vién c6 trach nhiém va trao
quyén cho moi ngu i trong td chirc dé phat trién thwong
hiéu. Va cling la viéc do lwdng va chirng minh thanh
cbng clia ddi ngii thwong hiéu cho ban I&nh dao cip cao.
Nhom thwong hiéu déng gop bao nhiéu vao gia tri
thwong hiéu théng qua hanh dong va nd luc cta ho?
Néu khoéng c6 nhém thwong hiéu, gia tri thwong hiéu gap
rdi ro gi?
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Gia tri Thwong hiéu Thanh vién

Thwong hiéu phai duwoc xem xét trong bbi canh hoat
doéng kinh doanh. Vi ly do nay, Brand Finance luén
thwe hién Dinh gia Thwong hiéu Thanh vién nhw mot
phan cla bét ky dinh gia thwong hiéu ndo. Trwéong
hop mét cong ty cd cau tric mét thwong hiéu duy
nhét, gia tri ciia doanh nghiép |a gia tri tdng thé cla
cong ty hay “gia tri doanh nghiép”

Trong trwéng hop phd bién hon, mét cong ty thudng
s& hivu nhiéu thuwong hiéu, gia tri cia doanh nghiép
la gia tri clia tai san va dong doanh thu ctia nganh
nghé gén lién véi thuwong hiéu cu thé dé. Chung toi
danh gia chudi gia tri thwong hiéu hoan chinh dé hiéu
dwoc méi lién két gitra dau tw vao marketing, di liéu
theo doi thwong hiéu, hanh vi clia cac bén lién quan
va gia tri clia doanh nghiép dé téi da hoa loi nhuan
ma chl doanh nghiép c6 thé thu dworc tir thwong
hiéu cta ho.

Definitions

=N + Gia tri doanh nghiép - gia tri clia
Unilever

toan bo doanh nghiép, bao gom
nhiéu thwong hiéu thanh vién

+ Gia tri thwong hiéu thanh vién - gia
tri cia mot thanh vién cé thwong
hiéu don Ié hoat ddng du¢i thuong
hiéu cha thé

+ Bong gop cuia thuong hiéu-Tong
lgi ich kinh té ma thwong hiéu tao
ra cho doanh nghiép

+ Gia tri thwong hiéu - gia tri ctia cac
nhan hiéu (va IP tiép thi lién quan
va ‘loi thé thwong mai” gan lién véi
no) trong thuwong hiéu thanh vién

boéng gop cua Thwong hiéu

Gia tri thwong hiéu trong cac bang xép hang cla
chuiing t6i chi bao gdm tai san thwong hiéu cé kha
nang chuyén nhwong ma théi, nhwng diéu nay
khéng &nh hwdng dén cac nha marketing va quan
ly. Danh gia vé sy déng gop téng thé cla thwong
hiéu vao gia tri doanh nghiép cung cap hiéu biét
sau dé giup doanh nghiép téi wu héa hiéu qué kinh
doanh.

DPong goép cla thwong hiéu thé hién phan gia tang
tdng thé trong gia tri clia cd déng phat sinh t viéc
s& hiru thwong hiéu hon la van hanh mét thwong
hiéu chung chung.

Thuwong hiéu anh hwéng dén nhiéu bén lién quan,
khéng chi gi¢i han & khach hang ma con ca nhan
vién, dbi tac chién lwoc, nha quan ly, nha dau tw va
hon thé nira, thwong hiéu co tac dong dang ké dén
gia tri tai chinh vwot ra ngoai pham vicé thé mua
hoac ban trong giao dich.
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Pinh nghia

Anh hwéng cua Thwong hiéu dén cac

Directors

Potential Middle
Customers Managers
Existing All Other
Customers Employees
Influencers .
e.g. Media Brand Production

Trade

Channels

Strategic
Allies &
Suppliers

Gia tri Thwong hiéu

Trong pham vi rong nhat, mot thwong hiéu la mét tap
hop tat ca cac ky vong va quan diém ctia khach
hang, nhan vién va cac bén lién quan khac vé moét td
chirc va cac san pham va dich vu cla t6 chirc do.
Tuy nhién khi nhin nhan thwong hiéu la mét tai san
ctia doanh nghiép cé thé mua, ban va cap phép st
dung sé yéu cau mot dinh nghia ky thuat hon.

Brand Finance da ho tro trong viéc xay dwng 6t tiéu
chuan dwoc cong nhan toan cau vé Dinh gia Thuong
hiéu, 1ISO 10668. Tiéu chuan nay dinh nghia thwong
hiéu 1a “mét tai san vé hinh lién quan dén quéng ba
san pham bao gém, nhwng khéng gi¢i han, tén, cum
thuat ng, ky hiéu, 16 gé va thiét k&, hoac sy két hop
clia cac hinh thirc nay, véi muc dich dé nhan dang
mot s&n pham, dich vu hodc doanh nghiép, hodc sw
két hop ca cac hinh thirc nay, mang dén hinh anh
ho&c sw gan két riéng biét trong tam tri cac bén lién
quan, tir d6 tao ra loi ich/gia tri kinh té”.

Debt
providers

Strc manh thwong hiéu

Strc manh thuwong hiéu la mét phan trong phan tich
cta chang tdi, chiu anh hwéng truc tiép nhat va dé
dang nhét ttr nhirng ngu i chiu trach nhiém quan ly
thwong hiéu va marketing. Pé xac dinh strc manh
thwong hiéu, ching téi da xay dwng Chi s Strc
manh Thwong hiéu (BSI). Chung tdi phan tich dau
tw vao marketing, gia tri tai san thwong hiéu (sw tin
nhiém cla khach hang, nhan vién va cac bén lién
quan khéac) va cudi cung la anh hwéng ctia ching
dbi voi két qua hoat ddng kinh doanh. Sau khi phan
tich, mdi thwong hiéu sé cé mot thang diém BSI
trén 100, dwoc s dung khi tinh toan gia tri thwong
hiéu. Dwa trén diém sé nay, méi thwong hiéu trong
béng xép hang sé duwoc xép hang gitra AAA+ va D
véi hinh thire gibng nhw xép hang tin dung. Thwong
hiéu AAA+ |14 thwong hiéu rat manh va duwoc quan ly
tét trong khi mét thwong hiéu yéu kém sé bi xép
hang D.
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Phwong phap

bang xép hang dinh gia Phwong phap

Brand Finance tinh toan gia tri cac thwong hiéu trong
bang xép hang st dung ‘phwong phap Chiét khau Phi
ban quyén’. Phuong phap nay wéc tinh doanh sb
twong lai dwoc tao ra tir thwong hiéu va tinh toan ty 1&
phi ban quyén phai tra cho viéc sir dung thwong hiéu,
tire 1a cong ty muébn str dung thwong hiéu phai tré cho
viéc str dung thuwong hiéu — véi gia dinh rang thuwong
hiéu khéng thudc s& hiru clia cong ty do.

Cac bwdc trong quy trinh nay nhw sau:

1 Tinh toan strc manh thwong hiéu trén thang diém tiy
0 dén 100 dwa trén mot sb thudc tinh nhw sw két ndi
tinh cdm gitra thwong hiéu va khach hang, két qua
hoat déng va tinh bén virng vé tai chinh... Diém sb
nay dwoc goi la Chi s6 Strc manh Thuong hiéu.

2 Xac dinh khoang ty 1& phi ban quyén cho cac nganh
twong (rng ma thwong hiéu hoat déng trong d6. Diéu
nay dwoc thwc hién thong qua ra soat cac hop déng
cap phép st dung tir co sé dir liéu I6n vé cac hop

déng cAp phép va cac co s di liéu tryc tuyén khac.

3 Tinh toan ty I phi ban quyén. Diém sb strc manh
thwong hiéu dwoc str dung cho mét khoang ty 1€ phi
ban quyén dé tinh toan ty 1é phi ban quyén cho
thwong hiéu do. Vi du néu khoang ty 1& phi ban
quyén cla nganh cé thuwong hiéu la 1-5% va thuwong
hiéu cé diém sb sirc manh thuwong hiéu la 80/100,
theo dd ty I& phi ban quyén cho viéc str dung thwong
hiéu nay trong nganh dé sé la 4,2%.

4 Xac dinh doanh thu cu thé cta thuwong hiéu bang
cach wéc tinh phan doanh thu ctia cong ty me dwoc
tao thanh tir thwong hiéu.

5 Xac dinh doanh thu dw bao cu thé clia thwong hiéu
str dung doanh thu trong qua khtr, dy bao clia
chuyén gia phan tich c¢d phiéu va ty lé tang truéng
kinh té.

6 Ap dung ty I& phi ban quyén vao doanh thu du bao
dé tinh toan doanh thu clia thwong hiéu.

7 Doanh thu ctia thwong hiéu dwoc chiét khau sau thué
vé gia tri hién tai rong bang vai gia tri thwong hiéu.

“Ty Ié phi ban quyeén’
thwong hiéu

Chi sé strc manh
thwong hiéu
(BSI)

DPau tw cho thuwong
hiéu

Gia tri tai san
thwong hiéu

Két qua hoat dong
cua thwong hiéu

hiéu yéu

Diém sb BSI dwoc ap
dung cho mét khoang ty
|& phi ban quyén nganh
thich hop

Strc manh thwong hiéu
dwoc thé hién qua chi sb
BSI trén thang diém 100

Thwong ¥ hiéu manh

X

Doanh thu thwong hiéu Gia tri thwong hiéu

|||II,= $

Doanh thu dw bao

Phan chia doanh thu
theo tlrng mang dich vu.
Ty 1& phi ban quyén
dwoc ap dung dé dw tinh
doanh thu dwoc tao ra tw
gia tri thwong hiéu

Doanh thu twr thuong
hiéu sau thué dwoc chiét
khau vé gia tri hién tai
rong (NPV) béng véi gia
tri thwong hiéu

14. Bao cao Viét Nam 50 cua Brand Finance Thang mwoi hai 2017



Phwong phap

Phwong thirc tiép can dw an dién hinh cta Brand Finance

Pau vao

1

V a N
Kiém toan
Thwong hiéu

- J

( « R P P \

Kiem toan tac
dong cula
quan ly
thwong hiéu
va dau tw vao
tai san

thwong hiéu

Yéu to thuc

day tai san
thwong hiéu

2

s o\
Thir nghiém &
Wu tién

- J

)

Chay phan
tich dé hiéu
cach nhan
thire lien két
v&i hanh vi

N

Hanh vi cua

cac bén lién

quan

s o
Thau tom &
Giitr chan

N\ J

vi cla cac
bén lién quan
véi cac yéu té
thuc dau gia
tri tai chinh

( Lién két hanh )

\ ehad chét )

Doéng gop
cua thwong
hiéu

4

M6 hinh dinh gia

/

Lap mo hinh anh hwéng cta
hanh vi dbi véi hiéu tai chinh
cbt 16i va phan tach gia tri ma
thwong hiéu déng gop

(.

Cach chung téi gitup ban toi da hoa gia tri

Maximising a strong brand
A

3 Quan ly danh muc/xay dwng lai thwong hiéu cho
— cac cong ty trong Tap doan

2. T8i wu héa strc manh va vi thé thuwong hiéu 1

Dinh gia doanh nghiép va thwong hiéu

1 theo tirng trvong ho’p’ (str dung di¥ liéu
nc}i’ bd), xay dwng chién lwgc phat trién,
thiét 1ap muc tiéu, 1ap bang diém va

theo doi

" 6. Phat trién quy md théng qua cap phép/nhuong quyén/hop tac
5. Phat trién mang kinh doanh cét 16i théng qua mé rong thi truong

4. Phat trién mang kinh doanh cét I8i théng qua phat trién san phdm

Evaluate ongoing performance

Gia tri doanh nghiép

va thwong hiéu
hién tai

Gia tri doanh nghiép
va thwong hiéu
muc tiéu
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Hieu Gia tri Thwong hiéu cta ban

nhiéu?

+ Banh gia thwong hiéu thanh vién
- Dinh gia tai s&n vé hinh

1. Dinh gia: Tai san vo6 hinh cua t6i dang gia bao
Binh gia c6 thé duoc thuc hién véi muc dich ky thuat va thiét Iap

co sé& dé danh gia kich ban chién luoc thwong hiéu tiém nang.

« Binh gia nhan hiéu
« Bong gop cla thwong hiéu

v6 hinh khéong?

tri tai sén vé hinh cda ho.

* Tham dinh M&A
« Thué & dinh gia chuyén giao

4. Giao dich: C6 phai la giao dich t6t
khéng? Téi c6 thé tan dung tai san

Cac dich vu giao dich giup ngwdi mua, ngwoi ban
va chd sé hitu doanh nghiép nhiéu thuong hiéu
¢6 duoc théa thuén tét hon bdng céch tan dung gia

» Nhuwong quyén va cap phép
« Chirng thye bai chuyén gia

MARKETING

Chung t6i giup cac nha marketing
két ndi thuwong hiéu clia ho véi két
qua kinh doanh béng cach danh
gia ty suét loi nhuan trén dau tw
(ROI) clia cac quyét dinh va chién
lwgc dya trén thwong hiéu

+ Danh gia thwong hiéu thanh
vién

Dong gop cla thwong hiéu
Binh gia nhan hiéu

Dinh gia tai san vo6 hinh

Kiém toan thwong hiéu

Phan tich nghién ctru thi
trwdng

+ Theo déi diém sb thwong hiéu
+ Ty suét loi nhuan trén dau tw
vao marketing

+ Chuyén tiép thuong hiéu

+ Quan tri thwong hiéu

+ Céu tric thwong hiéu & Quan
ly doanh muc

+ Dinh vi & M& rong thwong hiéu
+ Nhwong quyén & Cép phép

+

+ + + +

TAI CHiNH

Chung t6i cung cAp mét danh
gia doc lap vé tat ca cac hinh
thirc danh gia thwong hiéu va
tai san vo hinh cho céac nha tai
chinh va kiém toan vién

+ Danh gia thwong hiéu thanh
vién

Bong gop clia thwong hiéu
Binh gia nhan hiéu

Dinh gia tai san vo hinh

Kiém toan thwong hiéu

Phan tich nghién ctru thj
trwdng

+ Theo déi diém sb thwong hiéu
+ Ty suét loi nhuan trén dau tw
vao marketing

+ Chuyén tiép thuong hiéu

+ Quan tri thwong hiéu

+ Céu tric thwong hiéu & Quan
ly doanh muc

+ Dinh vi & M& rong thwong hiéu
+ Mua ban, Sap nhap va Tham
dinh goi vén

+ Nhuwong quyén & Cap phép
+ Thué & Dinh gia chuyén giao
+ Chirng thuwe bdi chuyén gia

+

+ + + +

Gia tri
thwong hiéu

doanh nghiép
(Brand ROI)

2. Phan tich: T6i c6 thé cai thiéu hiéu qua

+ Phan tich nghién ctru thij treong

marketing bang cach nao?

Céc dich vu phan tich gitip doanh nghiép kham pha céc yéu té
nhu céu va hiéu biét sau. Xac dinh céc yéu t thuc ddy hanh vi
clia ngudi tiéu dung gitp doanh nghiép hiéu duoc thuong hiéu
tac dong dén 16 nhuan nhw thé nao.

+ Kiém toan thwong hiéu
* Theo déi diém s6 thuong hiéu
+ Ty suét loi nhuan trén dau tw cho marketing

* Brand Governance

* Brand Transition

3. Chién Iworc: Toi c6 thé ting gia tri

cua thwong hiéu thanh vién
bang céach nao?

Cac dich vu marketing chién lwoc cho phép doanh
nghiép tan dung thwong hiéu dé phat trién Mé hinh
mé phdng sé xéc dinh céc co hoi tot nhat, dam bdo

nguén lyc duoc phan bd cho céc hoat déng dé cé tac
déng Ién nhat dén gia tri thwong hiéu va doanh nghiép

* Brand Architecture & Portfolio Management
« Brand Positioning & Extension

THUE

Chung t6i giup cha sé hiru
thwong hiéu va cac co quan
tai chinh hiéu dwoc y nghia
cla cac thoa thuan khac nhau
vé thué, dinh gia chuyén giao
va s& hiru thwong

+ Danh gia thuwong hiéu thanh
vién

Bon goép cua thwong hiéu
Binh gia nhan hiéu

Binh gia tai san vo hinh
Kiém toan thwong hiéu
Phan tich nghién ctru thi
trwdng

Nhuwong quyén & Cap phép
Thué & Dinh gia chuyén giao
+ Chirng thyc bdi chuyén gia

+ + + + +

+ +

HOP PHAP

Chung t6i giup khach hang
thuc thi va khai thac quyén s&
hiru tri tué ctia ho béng cach
cung cép tw van ctia chuyén
gia déc lap trong va ngoai toa.

+ Danh gia thuwong hiéu thanh
vién

+ Dong gop cla thwong hiéu
+ Dinh gia nhan hiéu

+ Dinh gia tai san vo hinh

+ Kiém toan thwong hiéu

+ Thué & Dinh gia chuyén giao
+ Chirng thwe bdi chuyén gia
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Hieu Gia tri Thwong hiéu cta ban

Brand Value Dashboard

$707m $882m $10,216m
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Brand Strength Index

An ideal balanced scorecard of fundamental brand related measures
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Bao cao Gia tri Thwong hiéu cung céap chi tiét
hoan chinh vé gia dinh, nguén dir liéu, tinh
toan dwoc sir dung dé dinh gia thwong hiéu
cua ban. Méi bao cao ciing bao gébm cac dé
xuét ctia chuyén gia dé nang cao gia tri thwong
hiéu cho muc dich thuc day hoat déng kinh
doanh va gitp ban hiéu ré hon vi tri ctia ban so
v&i dbi tha canh tranh. Bao céo bao gom:

Toém tat dinh gia

+ Tim hiéu ndi bd vé thwong hiéu
+ Theo da6i gia tri thwong hiéu

+ Tham chiéu vé&i dbi thi

+ Gia tri thwong hiéu qua kh

Chi s6 Strc manh Thwong hiéu
+ Theo daéi gia tri thwong hiéu

+ Phan tich st*c manh thwong hiéu

+ Quan ly KPI

+ Tham chiéu voi di tha

Ty 18 phi ban quyén

+ Dinh gia chuyén giao

+ Dam phan cap phép/nhwong quyén
+ Cap phép quéc té

+ Tham chiéu vai dbi tha

Chi phi vén

+ Ra soéat doc 1ap chi phi vén cho viéc thye hién dinh gia
ndi bd va tham dinh dy an

Kiém toan thwong hiéu
+ Nhén manh cac d4u hiéu thwong mai chwa duwoc bao vé
+ Phat hién vi pham ban quyén tiém tang

+ Chién luvgc dang ky thuwong hiéu

Pé biét thém thong tin chi tiét ve Bao cao Gia tri
Thwong hiéu ctia chung t6i, vui long lién hé:

Samir Dixit _

Giam doc bieu hanh

+65 9069 8651
s.dixit@brandfinance.com
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At Brand Finance we focus on
measuring companies’ intangible
value and helping them to grow it.

Dinh gia

Phan tich

/4
]

Chién lwoc

Giao dich

Brand Finance Plc, nha tw yén dinh gia thuong hiéu va chién lwoc
kinh doanh ddc lap hang dau thé gidi, hién dién toan cau véi hon 20
van phong.

Céc dich vu ctia chling t6i b6 sung va ho tro 1an nhau, mang dén céac
dinh gia dung dan, bat ngudn tw s hiéu biét sau séc vé cac yéu td
thic day doanh thu va théng 1& cip phép st dung thwong hiéu.

Brand Finance |a mét trong sé it cdng ty c6 chirng nhan ISO 10668

cho dich vu dinh gia. Két qua cdng viéc ctia ching tdi thwdng xuyén
duwoc ra soat boi cac cong ty kiém toan I&n va dwoc cong nhan boi
cac co quan thué va co quan chinh pha trén toan cau.




Chi tiét Lién hé

Van phong cua chung toi

Contact us

Néu ban c6 cau héi, vui
long lién hé:

Samir Dixit

Giam dbc Diéu hanh

Brand Finance Chau A Thai
Binh Duwong
s.dixit@brandfinance.com
+65 6408 3377

For further information on Brand Finance’s services and valuation experience, please contact your local representative:

Bernard Lee

Quan ly c&p cao

Brand Finance Chau A Thai
Binh Duwong
b.lee@brandfinance.com
+65 6408 3378

Lai Tién Manh

Dai dién Quéc gia cta
Brand Finance tai Viét Nam
m.lai@brandfinance.com
+84 90 259 8228

linkedin.com/
company/brand-
finance

facebook.com/
brandfinance
twitter.com/
brandfinance

Quoc gia Tén ngwoi lién hé bia chi email

Uc Mark Crowe m.crowe@brandfinance.com
Bra-xin Geoffrey Hamilton-Jones g.hamilton-jones@brandfinance.com
Canada Bill Ratcliffe b.ratcliffe@brandfinance.com
Trung Quéc Scott Chen s.chen@brandfinance.com
Carribean Nigel Cooper n.cooper@brandfinance.com
Dong Phi Jawad Jaffar j-jaffer@brandfinance.com

Phap Victoire Ruault v.ruault@brandfinance.com
Buc Tobias Bielenstein t.bielenstein@brandfinance.com
Hi Lap loannis Lionis i.lionis@brandfinance.com

Ha Lan Marc Cloosterman m.cloosterman@brandfinance.com
An Do Ajimon Francis a.francis@brandfinance.com
Indonesia Jimmy Halim j-halim@brandfinance.com
Ireland Simon Haigh s.haigh@brandfinance.com

Y Massimo Pizzo m.pizzo@brandfinance.com
Malaysia Samir Dixit s.dixit@brandfinance.com
Mexico Laurence Newell |.newell@brandfinance.com
LatAm (exc. Brazil) Laurence Newell l.newell@brandfinance.com
Trung Béng Andrew Campbell a.campbell@brandfinance.com
New Zealand Jai Basrur j-basrur@brandfinance.com
Nigeria Babatunde Odummeru b.odumera@brandfinance.com
Nordics Alexander Todoran a.todoran@brandfinance.com
Bb Dao Nha Pedro Tavares p.tavares@brandfinance.com
Romania Mihai Bogdan m.bogdan@brandfinance.com
Nga Alexander Eremenko a.eremenko@brandfinance.com
Singapore Samir Dixit s.dixit@brandfinance.com

Nam Phi Jeremy Sampson j.sampson@brandfinance.com
Tay Ban Nha Jaime Alvarez j.alvarez@brandfinance.com

Sri Lanka Ruchi Gunewardene r.gunewardene@brandfinance.com
Switzerland Victoire Ruault v.ruault@brandfinance.com

Thé Nhi Ky Muhterem ligliner m.ilguner@brandfinance.com
Anh Richard Haigh rd.haigh@brandfinance.com

My Ken Runkel k.runkel@brandfinance.com
Viét Nam Lai Tien Manh m.lai@brandfinance.com
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Brand Finance’

Lién hé chung toi.

Cong ty Tw van Pinh gia va Chién lwoc Poc lap Hang dau Thé gidi

Van phong Singapore
T: +65 6408 3377
E: bfs@brandfinance.com

Van phong Viét Nam

T: +84 90 259 8228
E: m.lai@brandfinance.com

www.brandfinance.com

BRAND-FINANCE ®
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